
  

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐   
ท่ี   อน ๐8๓3/185     วันท่ี    31  มีนาคม  ๒๕๖6     

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
  ประจําปงบประมาณ 2566 และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

  ความเปนมา 
  ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน สําหรับผูรับบริการ
ที่มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบตัิราชการ และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปร งใส
และตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได น้ัน 

  ขอพิจารณา 
  ศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) ดังน้ี 
   1) เร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ผลปรากฏวาไมมีเร่ืองรองเรียน 
   2) เร่ืองรองเรียนการปฏิบัต ิงานหรือการใหบ ริการและการรองเรียนเร่ืองการทุจ ริต
และประพฤติมิชอบ ผลปรากฏวา ไมมีเร่ืองรองเรียน 
   3) การดําเนินงานตามแนวทางคูมือของศูนยรับขอรองเรียนไมมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน   

  ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอไดโปรดดําเนินการดังน้ีตอไปดวย จักเปนพระคุณ 
๑. รับทราบผลการดําเนินการรับขอรอง เรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรอง เ ร ียน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๒. อนุญาตใหเผยแพรขอมูลดังกลาวขางตนบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

                        

         
       (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

 
 
 

                                                                                  ทราบ/อนุญาต 

                                                                 

                                                                                 (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                                                                             สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 



  

 
รายงานสรุปขอรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                        

                                                                      
      (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
            ผูรายงาน 

                                                                       

 
 

 



  

 

รายงานสรุปขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                    

         
        (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
              ผูรายงาน 



 
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐ 

ท่ี   อน 0833/186 วันท่ี   31  มีนาคม  2566 

เร่ือง  รายงานสรุปผลเก่ียวกับการดําเนินการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
         และรายงานการรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6   
         (รอบ 6 เดือน) และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขอรายงานสรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับ 
การรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเร่ืองการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6 ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอห ว ยคต  
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 ซ่ึงพบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดทั้ง 3 แหง ขอสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองการรองเรียน ดังน้ี 

ประเด็น 
ตุลาคม ๒๕๖5 – 
มีนาคม ๒๕๖6 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ขอรองเรียนทั่ว ไปการปฏิบัติ งานหรื อ กา ร
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมม ี ไมม ี ไมม ี

รวมเรื่องรองเรียน ไมม ี   

เน่ืองดวยในรอบปงบประมาณ 2566 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 
ยังไมพบกรณีขอรองเรียน จึงยังไมมีแนวทางเพิ่มเติมจากคูมือฯ เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. ทุกแหง 
ทบทวนการดาํเนินการตามคูมือๆ รวมกับบุคลากรใน รพ.สต.เพ่ือเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคต 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
   

      
       (นายจิรศักดิ์  ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

                  ทราบ 
                                                                 
 
            (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                       สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ช่ือหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   31  มีนาคม  ๒๕๖6 
หัวขอ :   1. บันทึกขอความ ที่ผูบริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 

                  ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไขและมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซต  
                  ของหนวยงาน 
             2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รอบ 6 เดือน ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
                 และแนวทางแกไข 
                - รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รอบ 6 เดือน 
                - รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน 
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน    
 รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน  
 หรือการใหบริการ รอบ 6 เดือน และรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบรอบ 6 เดือน ลงบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรดประชาสัมพันธ  
 สํานักงานสาธารณสุข อําเภอหวยคต เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
 

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 
 

 ผูรบัผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรบัรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
        วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566                    

  
  

 

 
ผูรบัผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

       
  (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 

 
 

  “ซ่ือสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเร่ิมสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 

 



  

 

บนัทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐   
ท่ี   อน ๐8๓3/530     วันท่ี    8  กันยายน  ๒๕๖6     

เร่ือง  รายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
  ประจําปงบประมาณ 2566 และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

  ความเปนมา 
  ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดต้ังศูนยรับขอรองเรียน สําหรับผูรับบริการ
ที่มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ 
เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส
และตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได น้ัน 

  ขอพิจารณา 
  ศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (วันที่ 1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) ดังน้ี 
   1) เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบรกิารของเจาหนาที่ ผลปรากฏวาไมมีเรื่องรองเรียน 
   2) เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและการรองเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผลปรากฏวา ไมมีเรื่องรองเรียน 
   3) การดําเนินงานตามแนวทางคูมอืของศูนยรบัขอรองเรยีนไมมปีญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน   

  ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอไดโปรดดําเนินการดังน้ีตอไปดวย จักเปนพระคุณ 
๑. รับทราบผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเร ียน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๒. อนุญาตใหเผยแพรขอมูลดังกลาวขางตนบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

                        

         
       (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 
 
 
 

                                                                                  ทราบ/อนุญาต 

                                                                 

                                                                                 (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                                                                             สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 



  

 
รายงานสรุปขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที ่

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                        

                                                                      
      (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
            ผูรายงาน 

                                                                       

 
 

 



  

 

รายงานสรุปขอรองเรียนเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                    

         
        (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
              ผูรายงาน 



 
 

บันทกึขอความ 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐ 

ท่ี   อน 0833/531 วันท่ี   8  กันยายน  2566 

เร่ือง  รายงานสรปุผลเกี่ยวกับการดําเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที่  
         และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6   
         (รอบ 12 เดือน) และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขอรายงานสรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับ 
การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6 ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2566 ซึ่งพบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดทั้ง 3 แหง ขอสรุปผลการดําเนินงานเรื่องการรองเรียน ดังน้ี 

ประเด็น 
เมษายน ๒๕๖6 – 
สิงหาคม ๒๕๖6 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ขอรอง เรียนทั่วไปการปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมม ี ไมม ี ไมม ี

รวมเร่ืองรองเรียน ไมมี   

เน่ืองดวยในรอบปงบประมาณ 2566 ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2566 
ยังไมพบกรณีขอรองเรียน จึงยังไมมีแนวทางเพิ่มเติมจากคูมือฯ เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. ทุกแหง 
ทบทวนการดําเนินการตามคูมือๆ รวมกับบคุลากรใน รพ.สต.เพื่อเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคต 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
   

      
       (นายจิรศักด์ิ  ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

                  ทราบ 
                                                                 
 
            (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                       สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 ชื่อหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   8  กันยายน  ๒๕๖6 
หัวขอ :   1. บันทึกขอความ ที่ผูบรหิารลงนามรบัทราบรายงานสรปุผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

                  ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไขและมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซต  
                  ของหนวยงาน 
             2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ที่มกีารวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
                 และแนวทางแกไข 
                - รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รอบ 12 เดือน 
                - รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน 
 

รายละเอียดขอมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน    
 รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน  
 หรือการใหบริการ รอบ 12 เดือน และรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบรอบ 12 เดือน ลงบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรด 
 ประชาสัมพันธ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เพื่อใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
 

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 
 

 ผูรับผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรับรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
        วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                    

  
  

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

       
  (นายจริศักด์ิ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 

 
 

  “ซื่อสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเริ่มสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 

 


