
  

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐   
ท่ี   อน ๐8๓3/185     วันท่ี    31  มีนาคม  ๒๕๖6     

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
  ประจําปงบประมาณ 2566 และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

  ความเปนมา 
  ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน สําหรับผูรับบริการ
ที่มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบตัิราชการ และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปร งใส
และตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได น้ัน 

  ขอพิจารณา 
  ศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) ดังน้ี 
   1) เร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ผลปรากฏวาไมมีเร่ืองรองเรียน 
   2) เร่ืองรองเรียนการปฏิบัต ิงานหรือการใหบ ริการและการรองเรียนเร่ืองการทุจ ริต
และประพฤติมิชอบ ผลปรากฏวา ไมมีเร่ืองรองเรียน 
   3) การดําเนินงานตามแนวทางคูมือของศูนยรับขอรองเรียนไมมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน   

  ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอไดโปรดดําเนินการดังน้ีตอไปดวย จักเปนพระคุณ 
๑. รับทราบผลการดําเนินการรับขอรอง เรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรอง เ ร ียน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๒. อนุญาตใหเผยแพรขอมูลดังกลาวขางตนบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

                        

         
       (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

 
 
 

                                                                                  ทราบ/อนุญาต 

                                                                 

                                                                                 (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                                                                             สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 



  

 
รายงานสรุปขอรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                        

                                                                      
      (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
            ผูรายงาน 

                                                                       

 
 

 



  

 

รายงานสรุปขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                    

         
        (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
              ผูรายงาน 



 
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐ 

ท่ี   อน 0833/186 วันท่ี   31  มีนาคม  2566 

เร่ือง  รายงานสรุปผลเก่ียวกับการดําเนินการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
         และรายงานการรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6   
         (รอบ 6 เดือน) และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขอรายงานสรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับ 
การรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเร่ืองการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6 ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอห ว ยคต  
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 ซ่ึงพบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดทั้ง 3 แหง ขอสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองการรองเรียน ดังน้ี 

ประเด็น 
ตุลาคม ๒๕๖5 – 
มีนาคม ๒๕๖6 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ขอรองเรียนทั่ว ไปการปฏิบัติ งานหรื อ กา ร
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมม ี ไมม ี ไมม ี

รวมเรื่องรองเรียน ไมม ี   

เน่ืองดวยในรอบปงบประมาณ 2566 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 
ยังไมพบกรณีขอรองเรียน จึงยังไมมีแนวทางเพิ่มเติมจากคูมือฯ เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. ทุกแหง 
ทบทวนการดาํเนินการตามคูมือๆ รวมกับบุคลากรใน รพ.สต.เพ่ือเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคต 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
   

      
       (นายจิรศักดิ์  ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

                  ทราบ 
                                                                 
 
            (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                       สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ช่ือหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   31  มีนาคม  ๒๕๖6 
หัวขอ :   1. บันทึกขอความ ที่ผูบริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 

                  ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไขและมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซต  
                  ของหนวยงาน 
             2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รอบ 6 เดือน ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
                 และแนวทางแกไข 
                - รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รอบ 6 เดือน 
                - รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน 
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน    
 รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน  
 หรือการใหบริการ รอบ 6 เดือน และรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบรอบ 6 เดือน ลงบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรดประชาสัมพันธ  
 สํานักงานสาธารณสุข อําเภอหวยคต เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
 

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 
 

 ผูรบัผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรบัรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
        วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566                    

  
  

 

 
ผูรบัผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

       
  (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 

 
 

  “ซ่ือสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเร่ิมสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 

 



  

 

บนัทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐   
ท่ี   อน ๐8๓3/530     วันท่ี    8  กันยายน  ๒๕๖6     

เร่ือง  รายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
  ประจําปงบประมาณ 2566 และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

  ความเปนมา 
  ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดต้ังศูนยรับขอรองเรียน สําหรับผูรับบริการ
ที่มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ 
เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส
และตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได น้ัน 

  ขอพิจารณา 
  ศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (วันที่ 1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) ดังน้ี 
   1) เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบรกิารของเจาหนาที่ ผลปรากฏวาไมมีเรื่องรองเรียน 
   2) เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและการรองเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผลปรากฏวา ไมมีเรื่องรองเรียน 
   3) การดําเนินงานตามแนวทางคูมอืของศูนยรบัขอรองเรยีนไมมปีญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน   

  ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอไดโปรดดําเนินการดังน้ีตอไปดวย จักเปนพระคุณ 
๑. รับทราบผลการดําเนินการรับขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับขอรองเร ียน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๒. อนุญาตใหเผยแพรขอมูลดังกลาวขางตนบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

                        

         
       (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 
 
 
 

                                                                                  ทราบ/อนุญาต 

                                                                 

                                                                                 (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                                                                             สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 



  

 
รายงานสรุปขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที ่

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                        

                                                                      
      (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
            ผูรายงาน 

                                                                       

 
 

 



  

 

รายงานสรุปขอรองเรียนเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 

ขอรองเรียน หนวยงาน การดําเนินการแกไข 
 

ไมมีขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

                    

         
        (นายจิรศักด์ิ ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
              ผูรายงาน 



 
 

บันทกึขอความ 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อําเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี  ๖๑๑7๐ 

ท่ี   อน 0833/531 วันท่ี   8  กันยายน  2566 

เร่ือง  รายงานสรปุผลเกี่ยวกับการดําเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที่  
         และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6   
         (รอบ 12 เดือน) และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขอรายงานสรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับ 
การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6 ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2566 ซึ่งพบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดทั้ง 3 แหง ขอสรุปผลการดําเนินงานเรื่องการรองเรียน ดังน้ี 

ประเด็น 
เมษายน ๒๕๖6 – 
สิงหาคม ๒๕๖6 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ขอรอง เรียนทั่วไปการปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมม ี ไมม ี ไมม ี

รวมเร่ืองรองเรียน ไมมี   

เน่ืองดวยในรอบปงบประมาณ 2566 ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2566 
ยังไมพบกรณีขอรองเรียน จึงยังไมมีแนวทางเพิ่มเติมจากคูมือฯ เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. ทุกแหง 
ทบทวนการดําเนินการตามคูมือๆ รวมกับบคุลากรใน รพ.สต.เพื่อเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคต 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
   

      
       (นายจิรศักด์ิ  ไพมุย) 

             เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 
 

                  ทราบ 
                                                                 
 
            (นายจตุภพ  ดิษผล) 
                       สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 ชื่อหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   8  กันยายน  ๒๕๖6 
หัวขอ :   1. บันทึกขอความ ที่ผูบรหิารลงนามรบัทราบรายงานสรปุผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

                  ที่มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไขและมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซต  
                  ของหนวยงาน 
             2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ที่มกีารวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
                 และแนวทางแกไข 
                - รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รอบ 12 เดือน 
                - รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน 
 

รายละเอียดขอมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการรับขอรองเรียน    
 รองทุกข ของศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงาน รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน  
 หรือการใหบริการ รอบ 12 เดือน และรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบรอบ 12 เดือน ลงบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรด 
 ประชาสัมพันธ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เพื่อใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
 

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 
 

 ผูรับผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรับรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
        วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                    

  
  

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

       
  (นายจริศักด์ิ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 8 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 

 
 

  “ซื่อสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเริ่มสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 

 


